
แบบรายงานสรุปผลการเข้ารับการพัฒนาความรู้
เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัด สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 8

เรียน ผู้อํานวยการสถานีพัฒนาที่ดินเพชรบูรณ์

ด้วยข้าพเจ้า นายเศรษฐภัทร์ บุญชู ตําแหน่ง นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ สังกัด สถานีพัฒนา
ท่ีดินเพชรบูรณ์ สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 8 กรมพัฒนาท่ีดิน ได้เข้ารับการพัฒนาความรู้ฯ หลักสูตร “เคร่ืองมือ
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA/PMQA 4.0) รุ่น 01 ปี 2567” ในวันที่ 27 กุมภาพันธ์
2567 เป็นเวลารวมทั้งส้ิน 1 วัน ณ สถานีพัฒนาที่ดินเพชรบูรณ์ ซึ่งหลักสูตรดังกล่าวจัดโดย สถาบันพัฒนา
บุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล ภายใต้การดําเนินงานของสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)

บัดนี้ ข้าพเจ้าได้เข้ารับพัฒนาความรู้ฯ หลักสูตรดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานสรุปผลการ
พัฒนาความรู้ฯ เพื่อโปรดพิจารณา ดังนี้

1. การพัฒนาความรู้ฯ ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
1.1 เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับผู้เรียนเครื่องมือการบริหารจัดการกรมพัฒนาท่ีดิน
1.2 เพื่อให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้เคร่ืองมือดังกล่าวในการบริหารจัดการหน่วยงาน ยกระดับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้สามารถบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายท้ังในระดับหน่วยงานและกรม

2.เน้ือหาและหัวข้อวิชาของการพัฒนาความรู้ฯ มีดังนี้
บทท่ี 1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั (PMQA เบ้ืองต้น)

PMQA ย่อมาจาก Public Sector Management Quality Award คือ การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครฐั โดยมุ่นเน้นปรับปรุงองค์การอย่างรอบด้านและอย่างต่อเนื่องครอบคลุมท้ัง 7 หมวดดังนี้

1. การนําองค์การ ประกอบด้วย
1.1 การนําองค์การในส่วนผู้บริหารของส่วนราชการ
1.2 การกํากับดแูลองค์กรและสรา้งคุณูปการต่อสงัคม

2. การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์ ประกอบด้วย
2.1 จัดทํายุทธศาสตร์
2.2 การนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ

3. การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี ประกอบด้วย
3.1 ความคาดหวังของผูร้บับริการและมีส่วนได้ส่วนเสีย
3.2 สรา้งความผกูพัน

4. การวดัการวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ประกอบด้วย
4.1 การวัดการวิเคราะห์ และปรบัปรุงผลการดําเนินการของส่วนราชการ
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจดัการความรู้

5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย
5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร
5.2 ความผูกพันของบุคลากร

6. การจดัการกระบวนการหรือกาปฏิบัตกิาร ประกอบด้วย
6.1 กระบวนการทํางาน
6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัตกิาร

/7. ผลลัพธ์การดําเนินการ...



7. ผลลัพธ์การดําเนินการ ประกอบด้วย
7.1 ผลลัพธ์ด้านผู้รบับริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
7.2 ผลลพัธด์้านประสทิธิผลและบรรลุพนัธกิจ
7.3 ผลลพัธด์้านบุคลากร
7.4 ผลลพัธด์้านการนําองค์กรและกํากับดูแลส่วนราชการ
7.5 ผลลพัธด์้านงบประมาณการเงิน และการเติบโต
7.6 ผลลพัธด์้านประสทิธิผลของกระบวนการและจัดการเครือข่ายอปุาทาน

วตัถุประสงค์ของเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
1. เพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐ ให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลกัเกณฑ์และวธิีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546
2. เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐนําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ

หน่วยงานสูร่ะดับมาตรฐานสากล พ.ศ.2546
3. เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเป็นบรรทัดฐานการติดตามและ

ประเมินผลการบริการจัดการหน่วยงานภาครฐั
ประโยชน์ของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั
ส่วนประชาชน ส่งมอบคุณค่าท่ีดีให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่งผลให้เกิดประโยชน์สุขแก่

ประชาชน และความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
สว่นราชการ ปรับปรุงประสทิธิผลการดําเนินการและขีดความสามารถส่วนราชการ ปรับปรุงและเกิดการ

เรียนรู้ของส่วนราชการ บุคลากรทุกระดับในสว่นราชการมีการเรียนรู้และพฒันา
บทท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั PMQA 4.0
สาเหตท่ีุต้องเข้าสู่ระบบราชการ 4.0

1. Global Trend แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลก
2. Sustainable Development Goals (SDGs) เปา้หมายการพัฒนาท่ียั่งยืน
3. ยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การปรับสมดุลและพฒันาระบบการบรหิารจัดการภาครัฐ
4. รัฐธรรมนูญ 2560 หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ มาตรา 258 ข ดา้นการบรหิาราชการ
5. โมเดล Thailand 4.0 ระบบราชการ 4.0

การเปล่ียนผ่านประเทศไทยก่อนมาเป็น “ประเทศไทย 4.0”
Thailand 1.0 คือยุคเกษตรกรรม
Thailand 2.0 คือยุคอุตสาหกรรมเบา
Thailand 3.0 คือยุคอุตสาหกรรมหนักและส่งออก
Thailand 4.0 คือยุคเน้นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวตกรรม

ระบบราชการ 4.0 .ใน 3 มิติ และปัจจัยสู่ความสําเร็จ
1. เปิดกว้างและเชือ่มโยงกัน (Open&Connected) ตรงกับ PMQA หมวดท่ี 1, 2, 4 และ6
2. ยึดประชาชนเปน็ศูนย์กลาง (Citizen Centric) ตรงกับ PMQA หมวดท่ี 3, 5, 6 และ7
3. ขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smar &High Performance) ตรงกับ PMQA หมวดที่ 1, 2, 4,

5, 6 ,7
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน มี 5 ระดับ

ระดับท่ี 1 การให้ข้อมูลข่าวสาร (To Inform)
ระดับท่ี 2 การเข้ามาเก่ียวข้อง (To Involvement)
ระดับท่ี 3 การให้คําปรึกษา (To consult)
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ระดับท่ี 4 การให้ความร่วมมือ (To collaborate)
ระดับท่ี 5 เสริมอํานาจประชาชน (Empower)

มิติของการพัฒนาในแต่ละระดับสู่ระบบราชการ 4.0
- ระดับพ้ืนฐาน (Basic) ดําเนินการในเชิงตั้งรับปฏิบัติงานตามหน้าที่ระเบียบปฏิบัติ (300-

399 คะแนน)
- ระดับก้าวหน้า (Advance) ดําเนินการในเชิงรุก คิดวิเคราะห์ก่อนปฏิบัติงานมีการคาดเดา

เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนลว่งหน้า (400-469 คะแนน)
- ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) ดําเนินการที่มปีระสิทธิผลมีนวตกรรมคิดเป็น คดิเก่ง

เชื่อมโยงและบูรณาการได้มีประสิทธผิลและเกิดนวตกรรม (470-500 คะแนน)

3. ประโยชน์ท่ีได้รับจากการพัฒนาความรู้ต่อตนเอง ได้แก่
สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือดังกล่าวในการบริหารจัดการงาน ยกระดับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานให้สามารถบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายท้ังในระดับหน่วยงานและกรม

4. แนวทางในการนําความรู้ ทักษะที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ฯ ครั้งนี้ ไปปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่หน่วยงาน มีดังนี้

ถ่ายทอดความรู้เครื่องมือเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA/PMQA 4.0) มาปรับใช้
ในองค์กรได้ และสามารถยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้สามารถบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย การ
ปฏิบตัิงานมีความสมารท์และทันสมัย

5. ปัญหาและอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการนําความรู้ และทักษะท่ีได้รับไปปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน

เครื่องมือเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA/PMQA 4.0) จําเป็นต้องมีการศึกษา
ข้ันตอนและหลักเกณฑ์ต่างๆ ให้เข้าใจและถูกต้อง การนํามาปรับใช้ในหน่วยงาน บุคลากรในหน่วยงานอาจไม่มีความ
เข้าใจหรอือาจเข้าใจไม่ตรงกัน การยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อาจไม่สามารถพัฒนาให้เต็มประสิทธิภาพได้

6. ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เพื่อส่งเสริมให้สามารถนําความรู้และทักษะ
ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้สัมฤทธิ์ผล ได้แก่

จัดให้มีการฝึกอบรมบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อให้มีการการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ไปในทิศทางเดยีวกัน ซ่ึงจะสามารถทําใหห้น่วยงานมีการทํางานท่ีทันสมัยและมีประสทิธิภาพ

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา

(ลงช่ือ)................................................

(นายเศรษฐภัทร์ บุญชู)

ผู้เข้ารับการพัฒนาความรู้




